INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-439
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

Bogota D.C., 21 de enero de 2025

CUARTO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia
Lugar de ejecucion

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor Académico
Interventor que realiza la visita

ASOCIACION COLOMBIANA DE
COOPERATIVAS- ASCOOP

860.010.755-5

CO1.PCCNTR.6874617 DE 2024

AF1 Management 4.0 para liderar con vision
estratégica y proyectar un futuro de
crecimiento y competitividad en el sector
cooperativo

Presencial

5

UT1 - Pensamiento estratégico: el enfoque que
mira el hoy con una perspectiva del futuro

Curso

Teodrico-practica

Cra. 49 C #84-21 Bancoomeva Norte-
Barranquilla

15 de noviembre de 2024

8:00 am-10:00 am

Tatiana Cardona Moreno

Stephany Osorio Caballero

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS- ASCOORP, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

¢ Nombre: Nestor Oswaldo Diazgranados Sarmiento

e Identificacion: 19.284.328
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA

o Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

o Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacién.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accién
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: la accidén de formacion visitada corresponde a
“Management 4.0 para liderar con vision estratégica y proyectar un futuro de
crecimiento y competitividad en el sector cooperativo”, especificamente en la
unidad tematica 1 “Pensamiento estratégico: el enfoque que mira el hoy con una
perspectiva del futuro” la cual se imparte a través de una metodologia tedrica-practica.

La unidad tematica revisada destacd con claridad el pensamiento estratégico como
una habilidad esencial para los lideres del sector cooperativo, destacando la
importancia de analizar el presente con una vision prospectiva que permita anticiparse
a los retos del futuro. Se enfatizé la aplicacién de herramientas estratégicas para
proyectar el crecimiento y la competitividad de las organizaciones, vinculando los
conceptos presentados con los desafios actuales que enfrenta el sector. Esta
conexion tedrica y practica contribuyé a reforzar la capacidad de los participantes para
desarrollar estrategias alineadas con las demandas del entorno cooperativo.

La metodologia aplicada en la accién formativa se caracterizdé por un enfoque tedrico-
practico, en el cual el capacitador logré un balance adecuado entre la exposicion de
conceptos tedricos y el desarrollo de actividades practicas. Los contenidos tedéricos
fueron presentados de manera estructurada y comprensible, con ejemplos relevantes
del sector cooperativo que facilitaron la contextualizacion. Por otro lado, las
actividades practicas incluyeron analisis de casos reales y simulaciones, lo que
permiti6 a los participantes aplicar los conceptos aprendidos, estimulando su
pensamiento critico y habilidades para la resolucién de problemas. Ademas, la
dinamica y flexibilidad de la metodologia promovieron un aprendizaje interactivo y
adaptado a las necesidades de los participantes, garantizando un proceso formativo
dinamico y efectivo.

El evento formativo se desarrolld6 puntualmente segun el cronograma previsto,
respetando los horarios y el contenido tematico aprobado. La accion formativa
presentd una estructura organizada en médulos claramente definidos, abarcando los
temas esenciales para cumplir con los objetivos de aprendizaje planteados. Ademas,
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se destacé una activa participacion de los asistentes, quienes interactuaron de
manera dinamica tanto con los facilitadores como entre ellos durante las actividades
propuestas.

El evento formativo cumplié con los lineamientos establecidos en la propuesta
aprobada, evidenciando una ejecucién de calidad y un enfoque didactico que potencia
las competencias estratégicas de los participantes.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Uso de imagen institucional del SENA: en visita se evidencié el uso de
diapositivas (presentaciones) con el disefio y disposicion de las piezas graficas
que corresponde al aprobado por el SENA. Por otro lado, se pudo determinar el
uso de la imagen institucional del SENA en la cartilla impresa.

Gratuidad de la formacion: se evidencié el uso de la frase institucional del
SENA “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG
001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” en la contraportada de
la cartilla impresa.

Al iniciar el evento formativo, el capacitador lo expresé a los participantes en la
presentacion y por parte de la interventoria en la visita de campo se indagé a los
beneficiarios si el conviniente le habia realizado cobro por la participacion del
curso, manifestando que no, que la capacitacion la estan recibiendo de manera
gratuita.

Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 20, en la visita se encontraron 14
participantes en el evento formativo para la accion de formacién y grupo objeto de
revision.

Segun el proyecto pertenecientes a las areas funcionales: Proyectos, Financiera y
Administrativa, Prestacién y Canales, Educacion y Democracia Nacional,
Mercadeo, Gestion Humana, Juridico, Talento y Cultura, Servicios
Administrativos, Transformacién Digital, Comercial, Recaudo y Retencion,
Secretaria General UCO, Gestion Servicios, Arquitectura, Desarrollo Talento y
Liderazgo, Gerencia Operaciones, Experiencia y Servicio al Cliente, Inteligencia
de Negocios, Ingenieria, Operaciones, Gestién De Informacion, Auditoria, Riesgo,
Administrativo, Negocios Fiduciarios y Tesoreria. En los niveles ocupacionales
alta direccion y medio.

Capacitador: el docente a cargo de la sesién es Nestor Oswaldo Diazgranados
Sarmiento, en la visita se pudo verificar el carnet del capacitador acompafado de
su documento de identidad, donde corresponde a lo aprobado por la interventoria
y al registrado en el cronograma de la propuesta aprobada.
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3.6.

Material de formacion:
en la propuesta aprobada se plante6 como material de formacion:
“Cada patrticipante recibira el material en forma de cartilla impresa a full color. El
material es un complemento didactico importante para que el estudiante obtenga
informacion adicional, para resolver problemas, es excelente para la
representaciéon de conceptos abstractos y densos, razonamiento Iégico y
argumentacion, también permite entregar los contenidos de manera logica y
secuencial, con lecturas que apoyan el proceso de ensefianza aprendizaje,
talleres y ejercicios practicos para su aplicacion.

Algunos de los contenidos del material de formacién, metodolégicamente
estructurados, y en coherencia con la metodologia y con las unidades tematicas
propuestas en esta accion de formacion, son:

o PENSAMIENTO
ESTRATEGICO.

o BALANCED
SCORECARD.

o HABILIDADES
ESENCIALES DEL MANAGER 4.0

o RESILIENCIA,
TOLERANCIA AL ESTRES Y FLEXIBILIDAD

o PENSAMIENTO FUERA
DE LA CAJA PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD

o HERRAMIENTA DE

GESTION ESTRATEGICA PARA CREAR VALOR Y EXPLORAR NUEVAS
OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

o HERRAMIENTAS  DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADAS A LA GESTION DEL MANAGER
4.0

Estos recursos contribuyen al mejoramiento y aplicacion del conocimiento
permitiendo al participante fortalecer su pensamiento estratégico y que tenga
una vision 360° de su organizacion, permitiéndoles enfrentar la complejidad
del entorno y establecer el qué hacer y el camino que deben recorrer para
alcanzar las metas previstas, disefiando estrategias competitivas en el sector
cooperativo.

El material descrito cumple la normatividad vigente en cuanto a propiedad
intelectual y lo establecido en la Resolucion de Tarifas 2024. El material de
formacién corresponde a una produccion reciente de menos de 2 afos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el material de formacién observado en visita
presencial es de tamano carta, en posicion vertical, a full color, en papel bond 75
g, caratula propalcote de 75 g y encuadernada a caballete con grapa, contiene
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tiene el logo simbolo del SENA y tiene la siguiente indicacion “Las acciones de
formacioén ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001-2024 son gratuitas
para los trabajadores”, lo cual se encuentra descrito en la parte trasera de la
cartilla.

El uso del material de formacién fue importante en el desarrollo de la sesion, el
docente implementé actividades con herramientas multimedia interactivas, como
texto, imagen, sonido, animacion, video, las cuales corresponden a la descripcion
que realizd en conviniente del material de formacién de la propuesta aprobada.

4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION

4.1. Modalidad presencial

Durante la visita realizada por interventoria se observaron las condiciones fisicas
del espacio en el cual se desarrolld el curso, por lo que se pudo evidenciar, buena
iluminacién, ventilacion, sillas y mobiliario requerido en buenas condiciones, y la
implementacién de herramientas técnicas y digitales como video beam,
computador, micréfono y sonido, que permitieron la visualizacion de los
contenidos estudiados.

A continuacion, se detalla lo siguiente:

4.1.1 Ayudas y equipos para la formacién: Durante la sesién de capacitacién
de la accion de formacion 1, se observo la utilizacion de un computador,
video beam, micréfono y sonido por parte del docente, como herramienta
de apoyo a la interlocucion con los beneficiarios, para el desarrollo de la
capacitacién. Por medio de una presentacion de diapositivas el docente
desarrollé la tematica respectiva, estas diapositivas proyectadas en la
capacitacion contienen el logotipo del SENA.

4.1.2 Aulas, salones y auditorios: El lugar en el que se desarrollé el evento
formativo es el “auditorio 2” y corresponde a un espacio amplio, dentro del
edificio de Bancoomeva, este lugar se encuentra dotado de elementos
idéneos para el desarrollo de las actividades formativas como son: Video
Beam, computador, elementos de sonido que favorecieron el proceso. El
espacio cuenta con buena iluminacién, ventilacion, condiciones higiénicas
favorables, equipamiento de sillas y mesas cémodas.

Es importante resaltar que, cuenta con las medidas de seguridad
necesarias para suplir cualquier situaciéon de emergencia.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO
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5.1. Enfoque de la accion de formacion: La AF 1 UT 1 visitada por interventoria

tiene un enfoque de formacion en el trabajo, con el propdsito de propiciar
metodologias y herramientas que permitan a los lideres de Coomeva desplegar
estrategias de management 4.0 apoyadas en los datos, que favorezcan la
innovacién y la respuesta adecuada a las necesidades de los clientes,
favoreciendo la capacidad de adaptacién de la organizacion para responder a los
retos del entorno.

ASCOOP suscribe en el desarrollo de la AF a trabajadores provenientes de
cooperativas que se desempefan en el sector salud para favorecer los impactos
en la productividad y competitividad en cooperativas en este sector como
Coomeva, lo que redundara en una mejor prestacion de sus servicios misionales
de salud.

6. HALLAZGOS

No se evidenciaron.

RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que se
brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el avance y
culminacion del diplomado sea satisfactorio y oportuno.

8. CONCLUSIONES

La sesion formativa de la AF1 “Management 4.0 para liderar con vision
estratégica y proyectar un futuro de crecimiento y competitividad en el sector
cooperativo”, especificamente en la unidad tematica 1 “Pensamiento estratégico:
el enfoque que mira el hoy con una perspectiva del futuro” la cual se imparte a
través de una metodologia teédrica-practica, se realizé de acuerdo con el
cronograma aprobado del lugar, fecha y horario establecido.

Se observo la utilizacion de herramientas idoneas para el desarrolld 6ptimo del
evento formativo, se implementé herramienta de apoyo a la interlocuciéon con los
beneficiarios, para el desarrollo de la capacitacion.

En visita se observa la cartilla impresa entregada a los beneficiarios de acuerdo
con la propuesta aprobada.

El capacitador que esta moderando la formacion presencial corresponde al
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoria.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:
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Fachada del lugar donde se ejecuta la accién de formacion

Interventoria y capacitador
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Carné y cédula del capacitador
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El interventor con el capacitador y el grupo visitado
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Beneficiarios asistentes a la accion de formacion
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Material de formacién (cubierta — contenido — contracubierta)
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Imagen institucional SENA
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Espacio de formacién (saldn, sillas, etc.)

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 17 de 19




INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-439
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

10. CONCEPTO ACADEMICO

La Accién Formativa 1 “Management 4.0 para liderar con vision estratégica y
proyectar un futuro de crecimiento y competitividad en el sector cooperativo”,
busca capacitar a los participantes en herramientas que permitan a los lideres de
Coomeva desplegar estrategias de management 4.0 apoyadas en los datos, que
favorezcan la innovacion y la respuesta adecuada a las necesidades de los clientes,
favoreciendo la capacidad de adaptacion de la organizacion para responder a los retos
del entorno. Estructurada en unidades tematicas, esta formacion aborda en la “UT1 -
Pensamiento estratégico: el enfoque que mira el hoy con una perspectiva del
futuro”, propone mecanismos para vigilar las variables de entorno en los procesos de
definicion estratégica en los que participa y prioriza las variables de entorno a monitorear
en los procesos de definicion estratégica en los que participa.

El evento formativo, disefiado bajo una metodologia tedrico-practica, permite a los
participantes comprender y aplicar los aprendizajes adquiridos en un entorno flexible y
dindmico. La estructura modular facilita la adquisicion y aplicacién de conocimientos
practicos que los participantes puedan fortalecer su capacidad para generar una visién
estratégica de la organizacién, que les permita definir y desplegar estrategias de negocio
que estén alineadas con la data y que respondan a la realidad de sus clientes y del
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entorno macroecondémico, impactando el crecimiento y la competitividad, posicionando su
modelo de liderazgo y permitiendo a la organizacion aumentar su capacidad de
adaptacion para responder a los retos del entorno pais, garantizando su sostenibilidad.

Asi las cosas, La accién de formacion visitada y unidad tematica analizada cumple y es
integral en su contenido con el objetivo y temas de la propuesta aprobada.
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